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„Doskonalenie kwalifikacji pracowników PUP
z zastosowaniem metody blended learning „

ProjektProjekt

WspWspóółłfinansowany finansowany bybyłł ze ze śśrodkrodkóów w 

Europejskiego Funduszu SpoEuropejskiego Funduszu Społłecznegoecznego

w ramaw ramachch

Sektorowego Sektorowego PProgramurogramu OOperacyjnegoperacyjnego

RRozwozwóójj ZasobZasobóów Ludzkichw Ludzkich



Projekt był realizowany w ramach:

DziaDziałłaniaania 1.11.1

RozwRozwóój i modernizacja instrumentj i modernizacja instrumentóów i instytucji w i instytucji 
rynku pracyrynku pracy

Priorytetu 1:Priorytetu 1:

Aktywna polityka rynku pracy oraz integracji Aktywna polityka rynku pracy oraz integracji 
zawodowej i spozawodowej i społłecznej.ecznej.

Schematu B:Schematu B:

RozwRozwóój oferty usj oferty usłług instytucji rynku pracy ug instytucji rynku pracy 



Okres trwania projektu:Okres trwania projektu:

Od Od 0101.0.022.200.20066 r. do 31.r. do 31.0303.200.20077 r.r.



► Doskonalenie kadr publicznych słuŜb zatrudnienia poprzez  
szkolenia z zastosowaniem metody "blended learning„
/metody łączącej "e - learning" ze szkoleniem tradycyjnym/ 

► Wzbogacenie wiedzy i  podwyŜszenie kwalifikacji pracowników 
powiatowych urzędów pracy z wykorzystaniem  "e-learningu" 

► Nabycie nowych umiejętności praktycznych, które słuŜyć mają
efektywnemu wykonywaniu obowiązków

► Zapoznanie się z nowymi technologiami przez pracowników  
urzędów i zachęcenie do ich uŜytkowania, równieŜ po 
zakończeniu projektu

► Projekt miał na celu polepszenie obsługi klientów 
powiatowych urzędów pracy w województwie śląskim 

Cel projektu



Inwestowanie w kapitał ludzki

► Przynosi zPrzynosi znacznnacznąą poprawpoprawęę jakojakośści pracyci pracy
i i produktywnoproduktywnośści ci 

► SSkraca czas realizacji kluczowych zadakraca czas realizacji kluczowych zadańń

► Oznacza lepsze rozumienie potrzeb Oznacza lepsze rozumienie potrzeb 
swoich klientswoich klientóów w 



Beneficjenci ostateczniBeneficjenci ostateczni

308308 pracownipracownikkóóww powiatowych urzpowiatowych urzęęddóów pracy w:w pracy w:

►► BytomiuBytomiu, , 
►► ChorzowieChorzowie, , 
►► GliwicachGliwicach, , 
►► KatowicachKatowicach, , 
►► Rudzie Rudzie ŚŚlląąskiejskiej, , 
►► Siemianowicach Siemianowicach ŚŚlląąskichskich, , 
►► TychachTychach, , 
►► Zabrzu,Zabrzu,
►► ŚŚwiwięętochtochłłowicach.owicach.



Realizatorzy szkoleń

�� SzkoSzkołła Ga Głłóówna Handlowa w Warszawiewna Handlowa w Warszawie

�� ŚŚlląąska Wyska WyŜŜsza Szkosza Szkołła Zarza Zarząądzania dzania 
im. Gen. J. Ziim. Gen. J. Zięętka w Katowicachtka w Katowicach



�� AAudytudyt wewnwewnęętrznytrzny
�� Public RelationsPublic Relations
�� Profesjonalna obsProfesjonalna obsłługa klientuga klientóów w 
�� ZarzZarząądzanie Zasobami Ludzkimi dzanie Zasobami Ludzkimi 
�� TechnikiTechniki negocjacyjne negocjacyjne 
�� Pisanie biznesplanPisanie biznesplanóów, ocena przedsiw, ocena przedsięęwziwzięęcia cia 

gospodarczego gospodarczego 
�� Planowanie strategiczne Planowanie strategiczne 
�� Metody badawcze, techniki pomiarMetody badawcze, techniki pomiaróów w 

wskawskaźźniknikóów w obszarach w w obszarach pomocypomocy bezrobotnymbezrobotnym
�� KursKurs trenertreneróów i w i szkoleniowcszkoleniowcóóww
�� Efektywne poEfektywne pośśrednictwo pracyrednictwo pracy
�� JJęęzyk angielskizyk angielski

ZakresZakres tematycznytematyczny szkoleszkole ńń::
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Platforma e-learningowa SGH



Platforma e-learningowa SWSZ



Profesjonalna obsługa klientów

�� Szkolenie przeznaczoneSzkolenie przeznaczone bybyłłoo dla dla pracownikpracownikóów w 
bbęęddąących w bezpocych w bezpośśrednim kontakcie z klientrednim kontakcie z klientami ami 
((bezrobotnymi i pracodawcami). bezrobotnymi i pracodawcami). 

�� Celem szkolenia byCelem szkolenia by łło:o:
•• wzmocnienie orientacji na klientawzmocnienie orientacji na klienta
•• uuśświadomienie roli dobrej obswiadomienie roli dobrej obsłługi klienta ugi klienta 
•• zapoznanie uczestnikzapoznanie uczestnikóów zw z najwanajwaŜŜniejszymi technikami dzianiejszymi technikami działłania ania 

w zakresie obsw zakresie obsłługi klientaugi klienta
•• poprawa osobistych umiejpoprawa osobistych umiejęętnotnośści uczestnikci uczestnikóów w zakresie w w zakresie 

komunikacji z klientamikomunikacji z klientami
•• zwizwięększeniekszenie wrawraŜŜliwoliwośścici na potrzeby klienta w zakresie jakona potrzeby klienta w zakresie jakośści ci 

obsobsłługiugi
•• poprawa osobistych umiejpoprawa osobistych umiejęętnotnośści w zakresie budowania dobrych ci w zakresie budowania dobrych 

relacji z klientemrelacji z klientem
•• poprawa umiejpoprawa umiejęętnotnośści radzenia sobie z trudnymi sytuacjamici radzenia sobie z trudnymi sytuacjami



Zarządzanie Zasobami Ludzkimi

�� Szkolenie skierowane Szkolenie skierowane bybyłło o do wydo wyŜŜszej i szej i śśredniej kadry redniej kadry 
zarzzarząądzajdzająącej cej powiatowymi urzpowiatowymi urzęędami pracydami pracy w  celu w  celu 
nabycia umiejnabycia umiejęętnotnośści efektywnego wykorzystania ci efektywnego wykorzystania 
kapitakapitałłu ludzkiego.u ludzkiego.

�� Celem Celem szkolenia szkolenia byby łło:o:

•• TTeoretyczne i praktyczne przygotowanie eoretyczne i praktyczne przygotowanie kursantkursantóóww do tworzenia do tworzenia 

i wdrai wdraŜŜania wania w jednostkach organizacyjnychjednostkach organizacyjnych optymalnej polityki optymalnej polityki 

personalnej. personalnej. 

•• Zdobycie wiedzy Zdobycie wiedzy na temat nowoczesnych metod doboru kadr,na temat nowoczesnych metod doboru kadr,

ich rozwoju oraz sposobich rozwoju oraz sposobóów oceny pracownikw oceny pracownikóów, w, zarzzarząądzania dzania 

motywacjmotywacjąą, spo, społłecznych i psychologicznych reguecznych i psychologicznych regułł
funkcjonowania ludzi w organizacjachfunkcjonowania ludzi w organizacjach..



Public Relations

�� Celem szkolenia byCelem szkolenia byłło:o:

•• Wzmocnienie i kreacja powiWzmocnienie i kreacja powiąązazańń powiatowych powiatowych 
urzurzęęddóów pracy z ich otoczeniem, aby stworzyw pracy z ich otoczeniem, aby stworzyćć
sytuacjsytuacjęę, w kt, w któórej nastrej nastąąpi wyrpi wyróównanie intereswnanie interesóów w 
organizacji i jej otoczeniaorganizacji i jej otoczenia

•• Poprawa zarzPoprawa zarząądzania informacjdzania informacjąą w celu integracji w celu integracji 
z otaczajz otaczająącym cym śśrodowiskiem, ktrodowiskiem, któóre ma sre ma słłuuŜŜyyćć
publicznemu dobrupublicznemu dobru

•• Wytworzenie zaufania do urzWytworzenie zaufania do urzęęddóów i ich pozytywnego w i ich pozytywnego 
wizerunkuwizerunku

•• Wprowadzenie sprawnej, planowejWprowadzenie sprawnej, planowej ii efektywnej efektywnej 
komunikacji wewnkomunikacji wewnąątrz organizacji, trz organizacji, 
jak i z  jak i z  jej jej otoczeniemotoczeniem



Audyt wewnętrzny
�� Szkolenie skierowane do kadry kierowniczej oraz osSzkolenie skierowane do kadry kierowniczej oraz osóób b 

zawiadujzawiadująących publicznymi cych publicznymi śśrodkami finansowymi.rodkami finansowymi.

�� Celem szkolenia byCelem szkolenia byłło:o:
•• PrzybliPrzybliŜŜenie uczestnikom szkoleenie uczestnikom szkoleńń specyfiki dziaspecyfiki działłania ania 
audytu wewnaudytu wewnęętrznego i systemu kontroli wewntrznego i systemu kontroli wewnęętrznej, trznej, 
ktktóóry pomaga organizacji w osiry pomaga organizacji w osiąąganiu jej celganiu jej celóów poprzez w poprzez 
systematyczne i metodologiczne podejsystematyczne i metodologiczne podejśście do oceny i cie do oceny i 
doskonalenia skutecznodoskonalenia skutecznośści procesci procesóów zarzw zarząądzania dzania 
ryzykiem, kontroli i zarzryzykiem, kontroli i zarząądzania organizacjdzania organizacjąą

•• Usprawnienie operacyjne organizacji Usprawnienie operacyjne organizacji 
i wniesienie do niej wartoi wniesienie do niej wartośści dodanejci dodanej

•• UUłłatwienie oceny funkcjonowania jednostki atwienie oceny funkcjonowania jednostki 
w zakresie gospodarki finansowej pod wzglw zakresie gospodarki finansowej pod wzglęędem:dem:

•• gospodarnogospodarnośści,ci,
•• legalnolegalnośści,ci,
•• celowocelowośści,ci,
•• rzetelnorzetelnośści,ci,
•• a taka takŜŜe przejrzystoe przejrzystośści i jawnoci i jawnośści.ci.



Techniki negocjacyjne

�� Celem szkolenia byCelem szkolenia by łło:o:
•• Zdobycie wiedzy oraz umiejZdobycie wiedzy oraz umiejęętnotnośści ci 

praktycznych o procesie negocjacji praktycznych o procesie negocjacji 
••Poznanie sposobPoznanie sposobóów i taktyk w i taktyk 

prowadzprowadząących do zwalczania sytuacji cych do zwalczania sytuacji 
problemowych i konfliktowych w celu problemowych i konfliktowych w celu 
osiosiąągnignięęcia zadawalajcia zadawalająących rozwicych rozwiąązazańń

••Poznanie metod negocjacji Poznanie metod negocjacji 
prowadzprowadząących do zrozumienia i dotarcia cych do zrozumienia i dotarcia 
do odbiorcy do odbiorcy 



Pisanie biznes planów ocena 
przedsięwzięcia gospodarczego

�� Dedykowany pracownikom zajmujDedykowany pracownikom zajmująącymi sicymi sięę
bezzwrotnymi dotacjami dla bezrobotnych bezzwrotnymi dotacjami dla bezrobotnych 
rozpoczynajrozpoczynająących dziacych działłalnoalnośćść gospodarczgospodarcząą..

�� Celem szkolenia byCelem szkolenia byłło:o:
•• Poznanie zasad przygotowania prawidPoznanie zasad przygotowania prawidłłowego biznes planu owego biznes planu 

•• Nabycie umiejNabycie umiejęętnotnośści identyfikacji biznes planci identyfikacji biznes planóów mow moŜŜliwych do liwych do 
finansowania z dotacjifinansowania z dotacji

•• Poznanie metod analizy finansowej przedsiPoznanie metod analizy finansowej przedsięęwziwzięęcia cia 
gospodarczego gospodarczego 

•• Zdobycie wiedzy na temat oceny biznes planu i kluczowych Zdobycie wiedzy na temat oceny biznes planu i kluczowych 
elementelementóów dokumentu decydujw dokumentu decydująących o jego jakocych o jego jakośścici

•• Zdobycie umiejZdobycie umiejęętnotnośści rozpoznaniaci rozpoznania potencjapotencjałłu firmy tworzonej u firmy tworzonej 
przez osoby bezrobotneprzez osoby bezrobotne

•• Usprawnienie dziaUsprawnienie działłaańń w zakresie udzielania dotacji na w zakresie udzielania dotacji na 
rozpoczrozpoczęęcie dziacie działłalnoalnośści gospodarczej osobom bezrobotnym ci gospodarczej osobom bezrobotnym 



Planowanie strategiczne

�� Celem szkolenia byCelem szkolenia byłło:o:

•• Nabycie umiejNabycie umiejęętnotnośści ci ustalania celustalania celóów w 
i prioryteti priorytetóów oraz wybierania metod ich realizacjiw oraz wybierania metod ich realizacji

•• Zapoznanie z etapami procesu zarzZapoznanie z etapami procesu zarząądzania dzania 
strategicznego (od strategicznego (od analizy strategicznej, analizy strategicznej, 
poprzez projektowanie, wdrapoprzez projektowanie, wdraŜŜanie strategii a anie strategii a 
na kontroli strategicznej kona kontroli strategicznej końńczcząąc)c)

•• Poznanie metod analizy istniejPoznanie metod analizy istniejąącej sytuacji cej sytuacji 
i identyfikacji czynniki identyfikacji czynnikóów sprzyjajw sprzyjająących cych 
i przeszkadzaji przeszkadzająącychcych

•• Nabycie umiejNabycie umiejęętnotnośści opracowania planu ci opracowania planu 
prowadzprowadząącego do osicego do osiąągnignięęcia zacia załłooŜŜonych celonych celóów w 



Metody badawcze, techniki pomiaru 
wskaźników

�� Szkolenie skierowane bySzkolenie skierowane byłło do doradco do doradcóów w 
zawodowych i psychologzawodowych i psychologóów.w.

�� Celem szkolenia byCelem szkolenia byłło:o:
•• Poznanie metod i Poznanie metod i źźrróódedełł pozyskiwania pozyskiwania 
informacji na temat winformacji na temat włłaaśściwociwośści psychicznych, ci psychicznych, 
aktualnych stanaktualnych stanóów emocjonalnych, dw emocjonalnych, dąŜąŜeeńń orazoraz
intencjiintencji klientklientóów urzw urzęęddóów pracyw pracy

•• Nabycie umiejNabycie umiejęętnotnośści ci 
�� poprawnego zaprojektowania badania; poprawnego zaprojektowania badania; 

�� odczytywania i interpretacji wszelakich wskaodczytywania i interpretacji wszelakich wskaźźniknikóów w 
statystycznych i gospodarczych;statystycznych i gospodarczych;

�� rozpoznawania wskarozpoznawania wskaźźniknikóów oraz wyciw oraz wyciąągania gania 
odpowiednich wnioskodpowiednich wnioskóóww



Kurs trenerów i szkoleniowców

�� Szkolenie przeznaczone dla osSzkolenie przeznaczone dla osóób zajmujb zajmująących sicych sięę
organizacjorganizacjąą szkoleszkoleńń oraz realizujoraz realizująących warsztaty, cych warsztaty, 
prezentacje i szkoleniaprezentacje i szkolenia..

�� Celem szkolenia byCelem szkolenia by łłoo
•• WyposaWyposaŜŜenie uczestnikenie uczestnikóów w umiejw w umiejęętnotnośści skutecznego ci skutecznego 

prowadzenia szkoleprowadzenia szkoleńń, kurs, kursóów, prezentacji w, prezentacji 
i wyki wykłładadóów.w.

•• Zapoznanie z procesem planowania kursu od badania potrzeb Zapoznanie z procesem planowania kursu od badania potrzeb 
uczestnikuczestnikóów i planowania szkolenia, poprzez jego sprawne w i planowania szkolenia, poprzez jego sprawne 
przeprowadzenie wykorzystujprzeprowadzenie wykorzystująące potencjace potencjałł uczestnikuczestnikóów, aw, aŜŜ po po 
jego ewaluacjjego ewaluacjęę

•• Nabycie wiedzy o technikach prowadzenia szkoleNabycie wiedzy o technikach prowadzenia szkoleńń oraz o  oraz o  
sposobach kontrolowania grupy szkoleniowej.sposobach kontrolowania grupy szkoleniowej.



Efektywne pośrednictwo pracy

� Szkolenie było skierowane do pośredników pracy.

� Celem szkolenia było:

• Poprawa usług powiatowego urzędu pracy, aby w sposób 
bardziej elastyczny reagować na potrzeby związane ze 
zmieniającym się rynkiem pracy

• Wzrost efektywności funkcjonowania urzędu w obszarze 
związanym z obsługą pracodawców 
i pozyskiwaniem ofert pracy.

• Efektywne pozyskiwanie informacji o rynku pracy

• Wzmocnienie procesu doboru odpowiedniego kandydata 
do konkretnej oferty pracy.



Rezultaty

Rezultatami twardymi projektu byRezultatami twardymi projektu byłło o 
uzyskanie przez pracownikuzyskanie przez pracownikóów w 
powiatowych urzpowiatowych urzęęddóów pracyw pracy

282 certyfikat282 certyfikatóóww

97 certyfikat97 certyfikatóów z wyrw z wyróóŜŜnieniem nieniem 

28 za28 zaśświadczewiadczeńń uczestnictwa w czuczestnictwa w częśęści ci 
ee--learningowejlearningowej szkoleszkoleńń

Wystawionych przez Wystawionych przez 

SzkoSzkołęłę GGłłóównwnąą HandlowHandlowąą
w Warszawie w Warszawie 



Nauka języka angielskiego

�� W szkoleniu braW szkoleniu brałło udziao udziałł 69 os69 osóóbb

�� Celem Celem szkolenia byszkolenia byłło o zdobycie i rozwzdobycie i rozwóój j 
umiejumiejęętnotnośści komunikacji w jci komunikacji w jęęzykuzyku angielskim w angielskim w 
zakresie szakresie słłownictwa koniecznego w ownictwa koniecznego w śśrodowisku rodowisku 
pracypracy oraz funkcjonowania pracownikoraz funkcjonowania pracownikóów w 
powiatowych urzpowiatowych urzęęddóów pracy na otwartym rynku w pracy na otwartym rynku 
pracy pracy 
w zjednoczonej Europiew zjednoczonej Europie..



Rezultaty

Rezultatami projektu byRezultatami projektu byłło nabycie o nabycie 
umiejumiejęętnotnośści posci posłługiwania siugiwania sięę jjęęzykiem zykiem 
angielskim i uzyskanie przez pracownikangielskim i uzyskanie przez pracownikóów w 
powiatowych urzpowiatowych urzęęddóów pracyw pracy

14 za14 zaśświadczewiadczeńń uczestnictwa w szkoleniuuczestnictwa w szkoleniu

13 za13 zaśświadczewiadczeńń ukoukońńczenia szkolenia czenia szkolenia 

23 za23 zaśświadczewiadczeńń ukoukońńczenia szkolenia czenia szkolenia 
z wyrz wyróóŜŜnieniemnieniem

Wystawionych przez Wystawionych przez 
ŚŚlląąskskąą WyWyŜŜszsząą SzkoSzkołęłę ZarzZarząądzania dzania 

im. Gen. J. Ziim. Gen. J. Zięętka tka 
w Katowicachw Katowicach



Źródła finansowania

361361 973,63 z973,63 złłRazemRazem

7777 570,95 z570,95 złłFundusz PracyFundusz Pracy

284284 402,68 z402,68 złł
WkWkłład wspad wspóólnotowy lnotowy 
(Europejski Fundusz (Europejski Fundusz 
SpoSpołłeczny)eczny)

KwotaKwotaŹŹrróóddłła Finansowaniaa Finansowania



DZIDZIĘĘKUJEMY ZA UWAGKUJEMY ZA UWAGĘĘ


