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Projekt byt realizowany w ramach:

Dziafania 1.1

Rozwoj | modernizacja instrumentow I Instytuc
r'ynku pracy.

Priorytetu 1:

Aktywna polityka rynku pracy oraz integracjl
zawodowe]| | spoteczney.

Schematu B:

Rozwoj oferty ustug instytucji rynku pracy




Okres trwania projektu:
Od 01.02.2006 r. do 31.03.2007 r.




Cel projektu

» Doskonalenie kadr publicznych stuzb zatrudnienia poprzez
szkolenia z zastosowaniem metody "blended learning,,
/metody /gczgcej "e - learning” ze szkoleniem tradycyjnym/

» \Wzbogacenie wiedzy i podwyzszenie kwalifikacji pracownikow
powiatowych urzedow pracy z wykorzystaniem "e-learningu”

» Nabycie nowych umiejetnosci praktycznych, ktére stuzy¢ majq,
efektywnemu wykonywaniu obowigzkéw

» Zapoznanie sie z nowymi technologiami przez pracownikow
urzedow i zachecenie do ich uzytkowania, rowniez po
zakonczeniu projektu

» Projekt miat na celu polepszenie obstugi klientow
powiatowych urzedéw pracy w wojewoédztwie Slgskim




Inwestowanie w kapita ludzki

» Przynosi znaczng poprawe jakosci pracy
| produktywnosci

» Skraca czas realizacji kluczowych zadan

» Oznacza lepsze rozumienie potrzeb
swoich klientow




Beneficjenci ostatecznl

308 pracownikow powiatewyech urzedow pracy W:

» Bytomiu,

» Chorzowie,

» Gliwicach,

» Katowicach,

» Rudzie Slqskiej,

» Siemianowicach Slqskich,
» Tychach,

» Zabrzu,

> SWiQtoch%owicach.




Realizatorzy szkola

s Szkota Glowna Handlowa w Warszawie

= Slaska Wyzsza Szkota Zarzadzania
im. Gen. J. Zietka w Katowicach
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Zakres tematyczny szkole n:
Audyt wewnetrzny =

Public Relations 7
Profesjonalna obstuga klient6 : ﬁr%
’ T e

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi
Techniki negocjacyjne
Pisanie biznesplanow, ocena przedsiewziecia

gospodarczego
Planowanie strategiczne

Metody badawcze, techniki pomiarow
wskaznikéw w obszarach pomocy bezrobotnym

Kurs trenerow | szkoleniowcow
Efektywne posrednictwo pracy
Jezyk angielski
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Platforma e-learningowa SGH

Witamy na platformie e-learningowej

www.e-sgh. plfpup
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AKTUALNOSC

wy  Zakonczylo sie ostatnie szkolenie
@ prowadzone w ramach projektu
'\__ "Doskonalenie kwalifikacji...”. Serdecznie
dziekujemy wszystkim osobom, ktore
uczestniczyly w szkoleniach za zaangaZowanie
podczas spotkan tradycyinych i wirtualnych
konsultacii. (#9.01.2007)

Wi driach 15, 16, 181 19 stvcznia 2007 r. odbyty
@ sie szkolenia tradyoyine "Kurs trenerdw i
\_ szkoleniowcdw”, Od 22 do 28 skycznia 2007 r,

zostang preeprowadzone wirtualne konsultacie.
Zapraszamy do udziatu w dyskusiach, (22.01.2007)

E-LEARNING

Abc e-learningu
Funkcje systemu e-sgh
Dodatkowe materialy

Zakorczvty sie wirtualne konsulbacje prowadzone

Politvka ibrnadit @ w ramach szkolenia "Metody badawcze, techniki
Hﬂlt!;kl Rrywakiosc '\__ pomiary wskaznikaw", Dziekujemy za udziat w

dyskusiiiw szkolenio, (27.12.2006)

wrzesniejsze wiadomosc »

Copwright @ Centrum Rozwoju Edukacii Niestacionarnej SGH kel

- (225649722 @, 554 5'1_”'_

0 PROJEKCIE

Projekt Doskonalenie kwalifikacii
pracownilcow PUP z zastosowaniem metody
blended learning wi :
3 1 Europejskiego Fundu B0
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|| OPIS PROJEKTU

Projekt Doskonalenie kwalifilcacji
pracownilcow PUP z zastosowaniem
metody blended learning realizowany jest
przez 9 Powiatowych Urzeddw Pracy, Szkohe
Ftawng Handlowa w Warszawie oraz Slaska
Wwiszg Szkote Zarzadzania w Katowicach,

Koordynatorem projekbu jest Powiatowy Urzgd
Pracy w Swietochtowicach,

| PARTHERZY PROJEKTU
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Platforma e-learningowa SWSZ

Strona ghowna
Aktualnosci
GRUPA D
GRUPA 0+

Regulamin
Regulamin SWSZ
Zasady logowania
Konsultacje wirtualne
Kontakty

Forum Dy=skusyjne

Logowanie

www.blendedlearning.swsz.katowice.pl

Strona glowna

Doskonalenie kwalifikacji pracownikow PUP
z zastosowaniem metody blended learning

Celem projektu jest doskonalenie kadr publicznych stuzb zatrudnienia poprzez
szkolenia z zastosowaniem wyprobowane], nowoczesne] metody "blended

learning” (metody taczace] "e - learning” ze szkoleniern tradycoyinym). Projekt kladzie
czezegdlny nacisk, na wzbogacenie wiedzy | podwyzszenie kwalifikacii pracownikdw
Powiatowych Urzedow Pracy £ wykorzystaniem "e-learningu’, Wyposaza ich w nowe
umigjetnosc praktycene, stuzace efekbywnemu wykonywaniu obowiazkdw, zapoznaje z
hiowyri technologiami | zacheca do ich uzytkowania, rowniez po zakohczeniu projektu,
Wpotynie on na polepszenie obstugi klientdw Powiatowych Urzeddw Pracy w
wiojewddztwie Slaskim, zwigkszy ich zadowolenie i lepsze postrzeganie pracow ik ow
Urzeddw Pracy. Rezultatem projektu beds zakoriczone szkolenia udokumentowane
zaswiadczeniami i certyfikatami Szkoty Glowne] Handlowe] w Warszawie oraz Slaskie)
Wyzsze] Szkoty Zarzadzania w Katowicach.

W ramach projektu S\WSZ organizuje modut jezykowy dla pracownikdw wybranych
Powiatowych Urzeddw Pracy 2 wojewddztwa Slaskiego, trwajacy 2 semestry £ od
03.02.2006 do 30.06.2006 oraz od 30.09.2006 - 16.02.2006, W ramach modoufu
przeszkolonych zostanie 69 pracownikdw PUP, Modut dotyczy nauki jesyka
angielskiego, ze szczegdlnym wwzglednieniem terminologi miedzynarodowego rynku
pracy. Zajecia beda realizowane metoda, blended learning, ktdra polega na potaczeniu
nauczania tradyeoyinego i wirtwalhego, Spotkania tradycyine odbywad sie beda 1 raz w
tygodniu w placdwkach PUP, spotkania wirtualhe natomiast realizowane beda 1 w

tygodniu z wykorzystaniem platformy internetowe] SWSZ w formie czatu | konwersac)i,
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Profesjonalna obguga klientow

s Szkolenie przeznaczone byto dla pracownikow
pbedacych w bezposrednim kontakcie z klientami
(bezrobotnymi I pracodawcami).

= Celem szkolenia by fo:
wzmochnienie orientacji na klienta
uswiadomienie roli dobrej obstugi klienta

zapoznanie uczestnikow z najwazniejszymi technikami dziatania
w zakresie obstugi klienta

poprawa osobistych umiejetnosci uczestnikow w zakresie
komunikacji z klientami

zwiekszenie wrazliwosci na potrzeby klienta w zakresie jakosci
obstugi

poprawa osobistych umiejetnosci w zakresie budowania dobrych
relacji z klientem

poprawa umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami




Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi

= Szkolenie skierowane byto do wyzszej i sredniej kadry
zarzgdzajgee| powiatowymi urzedami pracy w. celu
nabycia umiejetnosci efektywnego wykorzystania
kapitatu ludzkiego.

= Celem szkolenia by#to:

e Teoretyczne i praktyczne przygotowanie kursantow do tworzenia
| wdrazania w jednostkach organizacyjnych optymalnej polityki
personalnej.

Zdobycie wiedzy na temat nowoczesnych metod doboru kadr,
ich rozwoju oraz sposobow oceny pracownikow, zarzgdzania
motywacjq, spotecznych i psychologicznych regut
funkcjonowania ludzi w organizacjach.




Public Relations

s Celem szkolenia byto:

o \Wzmochienie i kreacja powigzan powiatowych
urzedow pracy z ich otoczeniem, aby stworzyc
sytuacje, w ktorej nastgpi wyrownanie interesow
organizaciji | je] otoczenia

e Poprawa zarzgdzania informacjq w celu integracji
z otaczajgcym Srodowiskiem, ktore ma stuzyc
publicznemu dobru

e \Wytworzenie zaufania do urzedow I ich pozytywnego
wizerunku

e \Wprowadzenie sprawnej, planowej | efektywne]
komunikacjl wewngtrz organizacii,
jak 1z Je] otoczeniem




Audyt wewnetrzny

s Szkolenie skierowane do kadry kierowniczej oraz osob
zawiadujgcych publicznymi srodkami finansowymi.

= Celem szkolenia bylo:

e Przyblizenie uczestnikom szkolen specyfiki dziatania
audytu wewnetrznego i systemu kontroli wewnetrznej,
ktory pomaga organizacji w osigganiu jej celow poprzez
systematyczne i metodologiczne podejscie do oceny i
doskonalenia skutecznosci procesow zarzadzania
ryzykiem, kontroli i zarzgdzania organizacjq
Usprawnienie operacyjne organizacji
i wniesienie do niej wartosci dodanej
Utatwienie oceny funkcjonowania jednostki
w zakresie gospodarki finansowej pod wzgledem:

e gospodarnosci,

e |legalnosci,

e celowosci,

e rzetelnosci,

e a takze przejrzystosci i jawnosci.




Techniki negocjacyjne

s Celem szkolenia by 1o:

e Zdobycie wiedzy oraz umiejetnosci
praktycznych o procesie negocjac

e Poznanie sposobow I taktyk
prowadzgcych do zwalczania sytuacii
problemowych I konfliktowych w celu
osiggniecia zadawalajgcych rozwigzan

e Poznanie metod negocjacj
prowadzacych do zrozumienia | dotarcia
do odbiorcy




Pisanie biznes planw ocena
przedsiewziecia gospodarczego

s Dedykowany pracoewnikom zajmujgcymi sie
bezzwrotnymi dotacjami dla bezrobotnych
rozpoczynajacych dziatalnosc gospodarcza.

= Celem szkolenia byto:
Poznanie zasad przygotowania prawidtowego biznes planu
Nabycie umiejetnosci identyfikacji biznes planéw mozliwych do
finansowania z dotacji

Poznanie metod analizy finansowej przedsiewziecia
gospodarczego

Zdobycie wiedzy na temat oceny biznes planu i kluczowych
elementow dokumentu decydujgcych o jego jakosci

Zdobycie umiejetnosci rozpoznania potencjatu firmy tworzonej
przez osoby bezrobotne

Usprawnienie dziatan w zakresie udzielania dotacji na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej osobom bezrobotnym




Planowanie strategiczne

= Celem szkolenia byito:

Nabycie umlejetnosm ustalania celow
I priorytetow oraz wybierania metod ich realizacji

Zapoznanie z etapami procesu zarzgdzania
strategicznego Ld analizy strategicznej,

poprzez projektowanie, wdrazanie strategii a
na kontroli strateglczneJ konczac)

Poznanie metod analizy istniejgce] sytuacii
| identyfikacji czynnikow sprzyjajgcych
| przeszkadzajacych

Nabycie umiejetnosci opracowania planu
prowadzgcego do osiggniecia zatozonych celéw




Metody badawcze, techniki pomiaru
wskaznikow

= Szkolenie skierowane byto do doradcow
zawodowych i psychologow.

s Celem szkolenia byito:

e Poznanie metod i zrodet pozyskiwania
iInformacji na temat wiasciwosci psychicznych,
aktualnych stanow emocjonalnych, dazen oraz
intencji klientow urzedow pracy

e Nabycie umiejetnosci
= poprawnego zaprojektowania badania;

= odczytywania i interpretacji wszelakich wskaznikow
statystycznych i gospodarczych;

= rozpoznawania wskaznikow oraz wyciggania
odpowiednich wnioskow




Kurs trenerow | szkoleniowcow

s Szkolenie przeznaczone dla osob zajmujgcych sie

organizacjg szkolen oraz realizujgcych warsztaty,
prezentacje I szkolenia.

= Celem szkolenia by to

o \Wyposazenie uczestnikow w umiejetnosci skutecznego
prowadzenia szkolen, kurséw, prezentacii
| wyktadow.

Zapoznanie z procesem planowania kursu od badania potrzeb
uczestnikow i planowania szkolenia, poprzez jego sprawne
przeprowadzenie wykorzystujgce potencjat uczestnikéw, az po
jego ewaluacje

Nabycie wiedzy o technikach prowadzenia szkolen oraz o
sposobach kontrolowania grupy szkoleniowej.




Ef ektywne posrednictwo pracy

= Szkolenie byto skierowane do posrednikow pracy.

= Celem szkolenia bylo:

e Poprawa ustug powiatowego urzedu pracy, aby w sposob
bardziej elastyczny reagowac na potrzeby zwigzane ze
zmieniajgcym sie rynkiem pracy

e Wzrost efektywnosci funkcjonowania urzedu w obszarze

zwigzanym z obstuga pracodawcow
| pozyskiwaniem ofert pracy.

o Efektywne pozyskiwanie informacji o rynku pracy

e Wzmocnienie procesu doboru odpowiedniego kandydata
do konkretnej oferty pracy.




Rezultaty

1 Rezultatami twardymi projektu byto
uzyskanie przez pracownikow
powiatowych urzedow pracy

1 282 certyfikatow
| 97 certyfikatow z wyroznieniem

| 28 zaswiadczen uczestnictwa w czesci
e-learningowej szkolen

Wystawionych przez

Szkole Glowna Handlowa
w Warszawie




Nauka jezyka angielskiego

s W szkoleniu brato udziat 69 osob

Celem szkolenia byto zdobycie I rozwoj
umiejetnosci komunikacjl w jezyku angielskim w
zakresie stownictwa koniecznego w srodowisku
pracy oraz funkcjonowania pracownikow

powiatowych urzedow pracy na otwartym rynku
pracy

W zjednoczonej Europie.




Rezultaty

Rezultatami projektu byto nabycie
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem
angielskim i uzyskanie przez pracownikow
powiatowych urzedow pracy

| 14 zaswiadczen uczestnictwa w szkoleniu
1 13 zaswiadczen ukonczenia szkolenia

123 zaSW|acczen ukonczenia szkolenia
Z Wyroznieniem

Wystawionych przez
Slaska Wyzsza_ Szkole Zarzadzania
Im. Gen. J. Zietka
w Katowicach




rodta finansowania

Zro6dia Finansowania Kwota

Wktad wspolnotowy

(Europejski Fundusz 284 402,68 zt
Spoteczny)

Fundusz Pracy /7 570,95 zt
Razem 361 973,63 zt
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